SERVICIO ATENCIÓN CLIENTE

ENTIDAD__________________________________________
Asunto: Solicitud de devolución de importes abonados por cláusula de limitación de intereses (cláusula suelo)

D.                                                                    Dª.                                                             , mayores de edad, con DNI nº ____________________ y ___________________ respectivamente, con domicilio a efectos de notificaciones en _________________________ y teléfono __________________________.

Me dirijo a Vds. como cliente y titular del préstamo hipotecario nº ____________________ suscrito con su entidad y formalizado en escritura notarial de fecha ________________________ y número de protocolo _____________________, cuyo contrato tiene incorporada una cláusula de límite de variación del tipo de interés, conocida como “cláusula suelo” en la que se establece que el tipo de interés mínimo aplicable a dicho préstamo.

Según ha establecido el Tribunal Supremo en su Sentencia de 9 de mayo de 2013, las cláusulas que no reúnan los requisitos mínimos de transparencia exigidos por este alto Tribunal en el punto 225 de dicha Sentencia, deben considerarse abusivas, circunstancia que considero afecta a mi contrato de préstamo hipotecario.

Por otro lado, según la reciente Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea, de 21 de diciembre de 2016, se ha determinado la retroactividad total sobre la “cláusula suelo”, por nulidad de la misma, de forma que los bancos que las hayan aplicado deben por tanto devolver todo el dinero cobrado indebidamente en aplicación de dicha cláusula abusiva.

Por todo ello, y teniendo la consideración de consumidor, les solicito:

1. Que se proceda a la  ANULACIÓN  e inmediata eliminación de la “cláusula suelo” de mi escritura de préstamo hipotecario, al objeto de que la próxima cuota a satisfacer se calcule conforme al índice de referencia pactado.

2. La devolución de los importes resultantes, es decir, el REINTEGRO de todas las cantidades indebidamente cobradas por la aplicación de la “cláusula suelo” a tenor del artículo 1.303 del Código Civil y la Directiva Comunitaria 93/13 de 5 de abril, tal y como ha declarado en Sentencia de 21 de diciembre de 2016 el Tribunal de Justicia de la UE en los asuntos acumulados C-154/15, C-307/15 y C-308/15. Y que asciende a _____________________ €, calculados de acuerdo con las indicaciones de la Asociación de Consumidores _____________________ (enlaces de simuladores de cálculo al dorso).
Sirva el presente escrito para iniciar la vía extrajudicial prevista como “reclamación previa” en el artículo 3 del Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de protección de consumidores en materia de cláusulas suelo. Y  para suspender los plazos de prescripción de las reclamaciones judiciales que pudieran interponerse en caso de no obtener respuesta o solución satisfactoria a la solicitud presentada (información al dorso).

Atentamente, 

Alcañiz, a...... de…………..…….de 2017.

Fdo. ______________________________ 

Recibí por la entidad (Sello y firma):

Enlaces de simuladores de cálculo:

http://afectadosclausulasuelo.org/simulador-datos-pruebas.php?action=list&result=on&opcion=1 

(Asociación Consumidores ADICAE)

https://www.facua.org/clausulasuelo (Asociación Consumidores Facua)

http://www.ocu.org/dinero/hipotecas/calculadora/calcula-clausulas-suelo 

(Asociación Consumidores OCU)

http://www.easp.es/clausulasuelo/ (Junta de Andalucía)

Demanda judicial


En caso de no quedar conforme con la cantidad ofertada por la Entidad Bancaria, es decir que no se haya llegado a una solución tras la interposición de la reclamación previa, procede la interposición de una demanda judicial, de acuerdo con el artículo 3 del Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero. A tal efecto puede contratarse individualmente los servicios de un abogado, o canalizar dicha demanda a través de alguna Asociación de Consumidores, como por ejemplo:

-Asociación de Vecinos del Centro Histórico de Teruel y Unión de Consumidores de Aragón (UCA) según acuerdo firmado el martes 17 de enero del 2017. ATENCIÓN PERSONAL: cita previa, teléfono 628 824 443  SEDE: Yagüe de Salas nº 16 planta 4ª izda. 44001 TERUEL. Correo electrónico: vecinoscentroteruel@gmail.com
-AICAR-ADICAE Servicios Centrales: C/ Gavín, 12 local, 50001 ZARAGOZA. Teléfono: 976 390060. Correo electrónico: aicar.adicae@adicae.net
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